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O Dia das Maes é uma das datas comemorativas mais
celebradas no Brasil, com importante relevancia para o
varejo.

E porisso, € super importante entender como o conceito
do que é "ser mae" vem mudando, para que 0s COmercios
nao apenas se comuniguem melhor com esse publico,
mas também para que consigam criar um mix de produtos
e ofertas adequado.



O papel das maes idealizado ha décadas,
de que todas sao donas de casa e maes
perfeitas, nao existe mais. Maes sao
diferentes, tém momentos de dificuldade
e exercem diferentes papeéis na
sociedade, muitos papeis até entao
exclusivos do homem.

Entao, as maes tém outros interesses
além de cuidar dos filhos e da casa. Elas
querem viajar, elas tém um hobby, querem
tecnologia. Nao limite os presentes na
categoria de eletrodomeésticos. Crie
ofertas atrativas em diferentes categorias,
pois existem maes para todos 0s gostos.




Os dias considerados parte da data
sazonal do Dias das Maes estao entre 25
de abril e 09 de maio.
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A busca no Google pelo termo “Dia das Maes" comecga a ter maior
relevancia no inicio de maio.

Sendo que o pico de procura em 2021 foi
entre o dia 06 e 09 de maio

Lembrando que ano passado a data foi comemorada dia 09 e este ano
sera comemorada dia 08 de maio. Portanto, se o pico se repetir,
teremos uma maior procura a partir do dia 05 de maio de 2022, E uma
compra mais de ultima hora no geral.

Fome Google Trands



Alguns termos relacionados a busca por "Dia
das Maes" que surgem com mais frequéncia
no sudeste:

« Mensagem Dia das Maes

« Kit Dia das Maes

« Presente Dia das Maes

« Feliz Dia das Maes Sogra

« Sobremesa Dia das Maes

« Café Dia das Maes

« Lembranca para o Dia das Maes
« Promocgao Dia das Maes

« Bolo para o Dia das Maes

Fome Google Trands




Somando o fato de que segundo o Google muitos
consumidores estao buscando ideias de presentes,com o
fato de que, segundo nossas pesquisas* de campo "mais
de 28% dos entrevistados ainda nao sabem o que irao
comprar”, fica claro que temos um papel do varejista que
pode se tornar um diferencial.

Os varejistas podem agir proativamente para facilitar a
tomada de decisao do cliente e montar cestas de
produtos. Ja restaurantes, padarias e bares, podem
oferecer uma experiéncia tematica para esse dia, que
proporcione um momento memoravel para seus clientes.

Fome Pesauiss o0 Dia das Mbes em Jundian, 2022 - Noonly



Dicas para o pos-pandemia

. Medidas sanitarias devem ser mantidas para potencializar o regresso dos clientes mais
preocupados com a saude. E importante que os estabelecimentos fagam uma boa gestao
das filas, nao permitindo aglomeragoes e demora no atendimento. Um bom aliado paraisso e
permitir transagoes sem contato, tanto pela seguranga sanitaria, como pela agilidade - PIX,
cartao por aproximacgao e mesmo compre online e retire na loja.
« Observa-se uma demanda por areas abertas por parte dos consumidores, tornando-se um
diferencial interessante para os restaurantes e bares que tém essa possibilidade.
« O numero de familias com pets aumentou durante a pandemia, entao um local pet friendly
pode ser bem-vindo.
« O setor de vestuario e cal¢ado pode ter uma reagao melhor para o Dia das Maes, pois além de
ser um segmento buscado nesta data, com o retorno de uma circulagao maior de pessoas, a
busca por renovar o guarda-roupas tende a crescer.






Economia e vendas do varejo

Com o comego de uma liberacao maior do isolamento social em abril de 2021, tivemos um
grande aumento do consumo pela demanda reprimida gerada durante 0s meses que as pessoas
passaram confinadas. Apés o nivel de circulagao de pessoas ir se aproximando do que podemos
considerar regular, essa demanda reprimida comeca a normalizar, e os impactos da alta inflagao

comegam a ser mais aparentes. A alta inflagao tem castigado o setor varejista. Abril deste ano
fecha com 1,73% de inflagao, a maior para o més desde 1995. A populagao esta contendo gastos
com supérfluos e isso tem afetado até mesmo grandes varejistas. Gastos com alimentacgao,
moradia e transporte devem liderar a lista de prioridades de boa parte da populagao.

Visto isso, a expectativa de vendas para o Dia das Maes de 2022 é de que seja menor do que ano
passado. Ainda assim, as vendas devem ser maiores do que 2020 e mesmo 2019.



Volume de vendas
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O ano de 2022 é o primeiro ano de estabilidade do comércio apos
fechamentos em 2020 e 2021 causados pela COVID-19. Em relagao
a 2019, teremos 0,5% de aumento das vendas (de -4,3% a 5,2%). Ea

segunda melhor data comemorativa do ano, ficando apenas atras

do natal, que possui 25% mais de vendas que o dia das Maes. Em

relagcao ao ano passado, teremos uma queda das vendas de
aproximadamente 7,6%, mas essa queda é devido que o numero de
vendas do dia das maes de 2021 foi inflado pela reabertura do
comeércio apos um més de restricdo em Abril/21.



Projecao das vendas no varejo no estado de Sao Paulo
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O método de projecao do volume de vendas do varejo leva em conta toda a sazonalidade
dos dados observados desde 2000 pelo PMC/IBGE. O resultado da projecao pode ser
vista na linha pontilhada.

Levando em consideragao os dados histéricos observados, o método estatistico de
projecao identificou um crescimento do volume de vendas no varejo de até 0,5% em
relagao a maio de 2019. Esse crescimento poderia ser ainda maior se nao fosse a altada
inflagao que prevalece em todo o primeiro semestre de 2022.
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Com o avango da vacinagao contra a COVID-19 no estado de Sao
Paulo, que atingiu a marca de 85,1% da populagao tendo tomado a
segunda dose ou dose Unica, e com 54,06% tomando a dose de
reforgo, a confianga do consumidor para sair de casa e fazer
compras se mantera em alta.

As vendas no més de maio apresentam uma alta com relagao ao
mesmo més em 2019, dltimo dia das maes sem restrigoes na
abertura do comeércio. Com relagao a geragao de empregos, apesar
do més de dezembro ter quebrado uma sequéncia de 11 meses de
saldo positivo na geragao de empregos, 0s meses de janeiro e
fevereiro demonstram a retomada nas contratacoes.






Empregos gerados em Jundiai, SP - 2020/fev. 2022
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Os dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados) para o municipio de Jundiai mostram que o saldo
entre admissoes e demissoes foi positivo durante todo o ano de
2021, havendo uma quebra apenas no més de dezembro, no ano de
2022 percebemos uma recuperagao na geragao de postos de
empregos, uma vez que os meses de janeiro e fevereiro terminaram
com saldos positivos. Apesar da alta dos precos da gasolina,
energia elétrica e cesta basica que gera uma alta da inflagao, a
geragao de empregos continua positiva no municipio de Jundiai.
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Em maio de 2020, observamos uma grande queda nas vendas
devido a pandemia. Em 2021, tivemos uma liberagao no isolamento
logo antes do Dia das Maes, o que fez com que as vendas tivessem
um grande salto pelo desejo de consumo reprimido da populagao
durante os meses de isolamento, o que justifica o grande salto de
vendas apontado no grafico. Maio de 2022 sera o primeiro ano mais
estabilizado apoés a vinda da pandemia. Podemos notar sua
semelhanga nas vendas com 2019. Com rela¢ao a 2019, teremos
um crescimento de 0,5% nas vendas.



Participacao das vendas

Projecao da participagao do e-commerce no comércio varejista no estado de Sao Paulo
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Nos ultimos 2 anos, o comportamento da participagao do e-
commerce foi fortemente impactado pelos periodos de fechamento
do comércio. Por conta disso, a participagao do e-commerce no més

de maio de 2021 ficou em 11,9%, maior do que o levantado nas
entrevistas desse ano que ficou em 10%. Porém, ainda assim, a
projecao do e-commerce para esse ano em todo o estado de Sao
Paulo esta em 16,8%.
Cabe ressaltar que a reabertura do comércio faz com que as lojas
fisicas recuperem parte da relevancia que tinham antes do comego
da pandemia.






A pesquisa escutou 401 pessoas nas principais vias do Centro e nos
bairros Vila Arens, Ponte Sao Joao e no Maxi Shopping. Dessas
pessoas, a maior parte delas eram da cidade Jundiai, com algum
destaque para Varzea Paulista e Campo Limpo Paulista.



Perfil dos entrevistados

. s e
Sexo Faixa etaria
30%
25%
20%
17,5%

@ Feminino 15%

@ Masculino
10%
5%
o - Kl

36 a 50 26a35 51a65 19a25 16a18 66 a 80
Faixa Etaria
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Cidade de origem dos entrevistados

Jundiai

Varzea Paulista
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A movimentacao do centro
comercial de Jundiai também
atrai populagao de municipios

proximos, principalmente de

Varzea Paulista e Campo Limpo
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Situagao empregaticia atual

@ Empregado

@ Desempregado

@ Empresario

@ Aposentado/Pensionista

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Renda Familiar

80%
— Desconsiderando as
pessoas qQue nao quiseram
declarar a sua renda
familiar, a maioria das
40% pessoas escutadas sao
pertencentes as classes
R D/E (até 1.000,00 reais), C2
: e C1(De 1.000,00 a
0% 3.000,00 reais)
567% 0,3%
0%

Ce 1 mil a 3 mil reais Até 1 mil reais De 3 mil a 5 mil reais De 5 a 10 mil reais

Renda Aproximada

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Transporte para o centro

@ Onibus

@ Carro

@ Outro

@ Transporte por aplicativo (Uber, Cabify, 99 e etc.)
Caminhada
Bicicleta

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Pretende fazer compras no dia das Maes?

Sim (ainda vou comprar o presente)

Sim (Ja comprei presente)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% REYS 40% 45% 50%

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Motivo por nao comprar

Il Recorc Count

N&o quero/ndo posso gastar 51,55%

Nao tenno quem presentear / Qutro motivo 48,45%

0% 109 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Quantos presentes pretende comprar?

1,6%

@
®?2
®:3

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



O que pretende comprar?

Nao sabe 29,66%

Roupas

Perfumaria

Calgados 7,59%

Chocolate

Acessorios (joias, bijuterias, relégios, éculos e etc.)
Eletrodomésticos

Eletrénicos

Beleza e saude, Perfumaria

Roupas, Calgados

0% 2,5% 5% 7.5% 10% 125% 15% 175% 20% 225% 25% 275% 30%

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



O que leva em consideragao ao escolher a loja?

Promogao (Bons descontos)

Promogao (Bons descontos), Bom atendimento

Bom atendimento

Promogao (Bons descontos), Qualidade dos produtos, Bom

atendimento

Qualidade dos produtos

Promogao (Bons descontos), Qualidade dos produtos
Qualidade dos produtos, Bom atendimento
Vitrine e decoragdo bem feita

Facilidade no pagamento

Qualidade dos produtos, Bom atendimento, Vitrine e

%
decoragio bem feita 1.31%

0%  25% 5%

6,54%

7

el

5

%

10%

12,5%

15%

A pesquisa também checou
quais os principais motivos
que atral o consumidor na
hora da compra. 29,4% dos
entrevistados disseram que
O principal motivo ¢ ©
estabelecimento oferecer
promogoes com bons
descontos. Alem disso, o
bom atendimento é
essencial. Boa parte das
vendas serao de ultima
hora, entao preparar a
equipe de vendas para ser
agil e atenciosa seraum
atrativo para os clientes
que estao com pressae em
duvida sobre o que
comprar

175% 20% 225% 25% 275%

30%

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Onde pretende comprar?

1,1%
1,6% 0,5%

@ Lojas fisicas em Jundiai

@ Lojas fisicas em Jundiai, Site/
ecommerce

@ Site/ecommerce
© Lojas fisicas em outra cidade

Lojas fisicas em Jundiai, Lojas
fisicas em outra cidade

Site/eccmmerce, Whatsapp

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Quanto pretendem gastar?

Qual valor pretende gastar com presentes?

Até RS 100,00

De RS 100,00 a RS 200,00

De RS 200,00 a RS 300,00

De R$ 300,00 a RS 400,00

De R$ 700,00 a RS 800,00

De R$ 900,00 a RS 1.000,00

De R$ 400,00 a R$ 500,00

De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00

De RS 500,00 a RS 600,00

9,89%

. 2,2%

l 1,65%

I 1,1%

I**O,SS%

I"-O,SS%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

50%

32.97% A maioria ira comprar
aApenas um presente e o
ticket medio predominante
e de até RS 100,00
Oferecer boas opcdes de
lembrancgas e montar kits
atrativos dentro dessa
margem de valor, pode ser
uma boa ajuda parao
cliente indeciso

30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Qual a forma de pagamento?

1,8%

@ tmdinheiro
@ Cartdo de débito
» Cartao de crédito
PIX

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Quantas vezes pretende parcelar?

1%

0,5%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 < 10

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Como pretende comemorar?

Jantar/Almogo (fazer comida)

Sair para passear (shoppings, parques e etc) 14,48%

Ndo pretende comemorar

Jantar/Almoco (comida por aplicativo, telefone etc.)
Sair para jantz

Viajar 2,76%

ne etc.), Jantar/

Jantar/Almogo (comida por aplicativo, tele 2.07%
Almogo (fazer comida)
Jantar/Almogo (comida por aplicativo, telefone etc.), Nao 0.69°
pretende comemorar . .
Casa de amigos—0,69%
Churrasco 0,69%
(3 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35% 40% 45% 50% 55%

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Qual a sua percepgao em relagao a economia para os

proximos meses?

O cenario de alta inflagao,
com pregos de itens
basicos mais caros, tem
gerado receio em boa parte
da populacao. A tendéncia
€ que 0 CoONSuUMOo com itens
NA0 essencials seja
reduzido, A maioria declara
que acreditaque a
economia pode piorar nos
pProximos meses

@ O cenério econdémico pode PIORAR
@ Expectativa de um cenario MELHOR
A economia vai se manter INSTAVEL

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas



Pretensao de gasto para o dia das maes em
relagao ao ano passado

Apesar da categoria “pretende gastar mais”
ter sido a mais escolhida individualmente.
Cabe ressaltar que a grande maioria optou

@ Pretende gastar mais pelas outras duas opg¢des de gastar o
@ Pretende gastar o mesmotanto que no mesmo tanto ou gastar menos, isso significa
ano passado que a maioria dos entrevistados nao

pretendem elevar os seus gastos com

Pretende gastar menos presentes no Dia das Maes nesse ano.

Fonte: Pesquisa de Dia das Maes em Jundiai - Noonly e Instituto de Dados ACE Jundiai -
23 a 27 de abril/2022 | 401 entrevistas






Para estimar a quantidade de populacao que ira trafegar nas principais vias do Centro
de Jundiai na semana do Natal, a Noonly aplicou uma metodologia pioneira de
contagem por amostragem.

Através desta metodologia, estimamos que 13.500 pessoas passarao diariamente a

pé pela rua Barao de Jundiai e proximidades na semana anterior ao dia das maes,
totalizando 67.500 pessoas nos 5 dias que antecedem a data comemorativa.

Fome Pesquisa de Fluwd Noonly



Numero de pessoas

Fluxo de pessoas no centro de Jundiai - Dia das maes
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Potencial de consumo por regiao de Jundiai

O potencial de consumo & segmentado por classe de renda da populagao. Nos permite enxergar
quais regioes da cidade possuem maior potencial de consumir determinadas categorias de produtos.

E excelente para entendermos, por exemplo, onde focar uma campanha de
comunicac¢ao/publicidade, entendermos se o publico que estamos buscando atender reside muito
longe de onde esta a loja.

A seguir, apresentaremos mapas com as concentragoes de alguns potenciais de consumo. Quanto

mais escura for a cor no mapa, maior a concentragao da caracteristica sendo analisada. Quanto mais
clara, menor a concentragao.

Dados. IBGE, 2018



Potencial de consumo de vestuario

Refere-se aos gastos com roupas
confeccionadas para homens, mulheres e
criangas, como calgas, agasalhos, saias,
ternos, lingeries, shorts, camisas, camisetas,
blusas, meias, pijamas, vestidos, roupas de
banho.

Nos mapas de potencial de consumo de
vestuario a seguir, a léogica de interpretacao
é: as regioes onde ha cores mais escuras
possuem maior concentragao do atributo
avaliado. Ja as regides mais claras,
possuem menor concentracao.



AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
VESTUARIO DA CLASSE A




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
VESTUARIO DA CLASSE B1




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
VESTUARIO DA CLASSE B2




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
VESTUARIO DA CLASSE C1




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
VESTUARIO DA CLASSE C2




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
VESTUARIO DA CLASSE D/E




Potencial de consumo de cal¢cados

Refere-se aos gastos com sapatos,
sandalias, ténis, sapatilhas, etc.

Nos mapas de potencial de consumo de
calcados a seguir, a logica de interpretacgao
é: as regioes onde ha cores mais escuras
possuem maior concentragao do atributo
avaliado. Ja as regioes mais claras,
possuem menor concentragao.



AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
CALCADOS DA CLASSE A




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
CALCADOS DA CLASSE B1




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
CALCADOS DA CLASSE B2




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
CALCADOS DA CLASSE Ci




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
CALCADOS DA CLASSE C2




AREAS COM MAIOR POTENCIAL DE CONSUMO DE
CALCADOS DA CLASSE D/E




Alguns produtos de
destaque no Dia das Maes

Entre os mais citados na pesquisa
de rua, temos: vestuario, perfumaria
e calgados.

O consumo destes artigos nesta
data ja tem uma alta tradicional,
mas com a maior circulaciao de
pessoas que estavamem
quarentena, devemos terum
empurrao nas vendas por pessoas
que estao querendo renovar o seu
guarda-roupas e o da mae
presenteada.

QOutro ponto de destaque ¢ que a
maioria dos entrevistados irao
gastar até RS 100,00, entao apostar
em lembrancinhas ou montar um Kit
nesse valor é uma boa op¢ao.
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